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۴ 1۳060۲ م6 0 0۵660 ۱۵۵۲۲۱6۵۵6 آمممااهمتصمع۵) عصتمطاگ مد مهعوووان معط ۵۶ عامع 1۳ 
مهن عط) صز ممنای‌تصسصصی امن 200 ونععزممماتاظ۸ 


تتصنطح‌طظ طمل‌تععک ,اتدود۲ مصمل م۷2[ 
1 :۸۰0۵۵۱۵0 1 :1601۷760 


(۰ 

مهم گم ممتاجل‌منم؟ معط وج صمتاهء‌تص‌صصم متامصمتمی . تقصمتاه7تصجع 0۵‏ مممتاع0 1۸0۳0۵ 
۵ و2 مه مممتاه2تصهعته ۵۶ ممصصمماه7ع0 فمط عم امهمرحطا اقعتع 2 فقطظ فممت)ام2تصهع01 
۶ ۲0۱6 عطا نموم ع0ه )صمجصم‌ممصمصظ 1۳8۵۱/160 فمطا صد فتعطام‌توعوع وه 106۲60قه۵ع 
,۵۱0۵۵65 ۵۴ جمتام‌حصتاووه اصها۲م م1 دمص مط مه ماو ره ممتهءتصتصصصمی 4ص ممتاهه‌تصتصتمع 
۵۵۵ 1۴ ۱۵۵۱/1۵026 ۵ ممتااوه مه وعمل‌نموم طمومتومه متامصمه‌همان ۵ ۷168 2016 ونطا 
لمح مصهه۱ زا دلوعزمممانتج ۵۶ معط معط مصلیع0تفومن مه بعتعوهان 0۶ ق۲۵0۱ مطا م6 عظ200010 
وتطا ۵۶ ممصهاتممصا مط فمصتصقه لمح صمتاه)‌تصصمم . متاصفتهو . و صصعمصطینا قمع ه1ت2 ۲۷ 
لهعنم0وملنصان ‏ نام فطا. عصتاصعموعيم. بط 71۱6086« مص1 لمممتاهمنصهعنه عصتقطه صا طمه22۵۲0۵ 
0 وطمتاه0صبا0] 

۱۱۵۲۵ عظ) عون رها 60ت2م0۳۵ جرمعها فقط عقطا مزاع م 15 ماملات2 ونط1. :ووما۵00ظ۱۷]۲۵0۳ 
,00121 ع1ع000 0۶ وعمه‌طاه02 ۷۵۱10 عظ) ما مصتط‌نقعی مه نامز لهعتاعتمعظ ۲۵۷16۵۷/1 220 
۰ 20 ۱۷۲22۲2 

ص اصماتممصا میج ومطمهمنمومج متاممههانن تام للم نقطا موعنلصز فعصتمی م1 :فعصتمصز۳۲ 
۶ 360۲۷ و صصحصصطاینا صز جع 6 صقع ممصه)عممصا ونطا گم علقعم عمط مه عصتتقطه 120۷۱6026 
5 دمتامصوهاره 0۶ 16۷۵1 جمهع ما ععبعوهان فطا ۵۶ ۲0۱ اصععع0111 معط 4صه صمتاهه‌تصتحصصصمی مفتاصمزم8 
۰ ملع م] ناه مطا ما عص07ع20 روعتتقطه ۱8۵77۱6026 عطا ط عقعاه 

وا ما مت ۱۵۵/۱6026 لمممتاه2نمهعنه ۵۲ ولمدها عمط ود کصمصصمممصمه مفلع۱ مک خصمتفنممن) 
مطا هم معتلیاه عصتقطه مع0ع۱ 1۵ تعل‌نفجم ما «تق5وع۵0ظ وا 11 0و چعتباقه «تفصلآم0150 1060۲ 
۰ 1۱6 1 وتصفممتاهاه: متاصمتهه و مصهصطیسا مج «تممطه فتقمامممانه ۵ ۵۵۲90۵600۷۵ 
-ط0ا10 ما طمتط صا مقععه معط ۵۶ عم و1 مصصماوزه آهته۵و ص 10۱7۱602۵ توبموهان ۵۶ عصتتقطو مط 1 
۷0۵۵۵ 501600110 مطا 101 0۲۲هجتاو 2000 ۷۵۲۷ 2 15 ل0صه 9)2111260 0 ۷۷۵۱ و1 دمتامصهها رن تم0۲ 
م0۵۷0 تتمط) ۵ و2ع1 ب«امتممصتاه مت رعمتامله0: 01 

متصمنهگ رممتامصوهان ماملمنام رولوعز0ممانا۸ رعصاتقطه م7۱۵0 مصک رتم0۵9 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
ص مهن 

امممتاهمنصفع:ه ۵۶ همتنهطه عطا صز وان عطا ۵۶ مامح م1 ,(2022) 5۰ بتصنطه‌طظ ,1 بتاهدا۲ تممتاعاتن 


سحطانا .معناعمههای ما ممتءعتصنصصیی متتقصعتمه مه ولوعژمم‌مانن ۵۲ معط عطا جم 0عفه 100/16028 
6 :01 .27-43 ,(12)01 بطم‌تهععم معصمتم ممتاقصملص 20 


:لتقصصظ ,(رمطانم عصنل‌همموع‌صمن)) روتمه نصا ممتنطگ رععممژهک 4صه عمصمزمگ متامصصمکصا صذ کصملنی متقاظ :1 
جمم.اتقصدرع ۵ ۱۵۱/۵۱772 
یه نصنا مدنگ رعع10۱7۱۵0 مه عمممتهک صمتاقصصتمقصا ۵۶ صمصاند12(0۵ ,۲۳۵16550۲ ۸۹506121 .2 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۲ اج شاه ییاه اسان ۱۳۶۲ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


605۰/1۵/۵90۰ ۵61۴ 


مقاله مروری 6 1022067/10 :101 دایستزتفیین اراد 


نقش مشاهده گر در اشتراک دانش سازمانی بر اساس نظریه اتوپوتیس و ارتباط علمی 


در سیبرنتیک 
ماتدانا خیاتی : سفینه ایراهیمی ۲ 
تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۱/۲۴ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۵/۲ 
چکیده 


مقدمه: ارتباطات علمی سازمانی به‌عنوان بنیان سازمان‌های مدرن. تأثیر بسیاری بر پیشرفت سازمان‌ها داشته و در چرخه 
مدیریت دانش مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. با توجه به نقش ارتباطات و سیستم ارتباطی به‌عنوان مهم‌ترین مفروضه 
سیبرنتیک. این مقاله با رویکردی سیبرنتیکی. روند تکاملی دانش در انواع سیبرنتیک را با توجه به نقش مشاهده‌گر و با در 
نظر گرفتن نظریه اتوپوئسیس ماتورانا و وارلا و ارتباطات علمی لومان مورد بررسی قرار داده است و با مطرح کردن مبانی 
فلسفی چهار گانه سیبرنتیک سعی دارد اهمیت این رویکرد را در اشتراک دانش سازمانی آشکار سازد. 

روش‌شناسی: این مقاله از نوع مروری است که با استفاده از روش مرور روایتی و بررسی منابع نظری و جستجو در پایگاه‌های 
معتبر گوگل اسکال مگیران و ایرانداک تهیه شده است 

پافته‌ها: یافته‌ها بیانگر آن است که هر چهار رویکرد سیبرنتیکی در اشتراک دانش حائز اهمیت می‌باشند و اوج این اهمیت را می‌توان در 
رد جات غنی اوبن وق معاوت مقامه کر در هز مره یرتک در اتکی فک دامن برشی ظریة روتتین نز 
مشاهده کرد. 

نتیجه گیری: مدیربت دانش به دلیل دارا بودن ماهیتی بین‌رشته‌ای زیربنای دانش سازمانی است لذا ضروری است مطالعات اشتراک 
دانش از دیدگاه نظریه‌های اتوپوئسیس و ارتباط علمی لومان در سیبرنتیک مورد توجه قرار گیرد. اشتراک دانش مشاهده‌گران در 
سیستم‌های اجتماعی از جمله حوزه‌هایی است که سیبرنتیک مرتبه چهارم در آن به‌خوبی متبلور می‌گردد و برای توسعه علمی جوامع 
که در نهایت منجر به پیشرفت آنان می‌گردد. پشتوانه بسیار مناسبی است. 

واژه‌های کلیدی: مشاهده گر اشتراک دانش. اتوپوئسیس. سیبرنتیک چهارگانه. ارتباط علمی 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه شیراز حطمه.لنمصع ۵۱۵/177206۵ 
۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه شیراز (نویسنده مسئول)» طدمه.انقصع ۵ باممتنطه تصتطمیطامو 


الا شاه ابهار فاستان ۱۳۶۱ نقش‌ مشاهدهگر در اشتراک داش شازمانی بزم ۲۹ 


معد مه 

امروزه سازمان‌ها بیش‌ازپیش با مسائل و مشکلات گوناگون روبه‌رو هستند و در این میان سازمان‌هایی 
به موفقیت دست می‌یابند که از فرصت‌ها به خوبی استفاده کنند و از تهدیدها به نفع خود سود برند. بنابراین 
در محیط پوبای امروزی. سازمان‌ها باید بهسرعت در برابر تغییرات محیطیء واکنش نشان دهند تا ضمن 
حفظ بقای خود به مزیت رقابتی و بهره‌وری دست یابند. بر این اساس سازمان‌ها اندام‌واره‌های پیچیده‌ای 
هستند که باید با چنین محیطی به‌طور مستمر در تعامل باشند. سیستم‌ها به‌عنوان وسیله‌ای برای درک 
فرآیندهای ارتباطات سازمانی مطرح می‌باشند. ارتباطات رگ حیاتی سازمان‌هاست از این‌رو مدیران باید به 
تفافلات و بفرنگیریآتز مشش ۱( طلاعات موعودرای بو میات واگ ک سای توشایت :ار 
این راستا مدیریت آندیشمندانه سیستم‌های پیچیده و نظارت. کنترل و بررسی بازخورد در سامانه‌ها که 
هسته اصلی الگوی سیبرنتیک است. نقش مهمی در موفقیت سازمان‌ها ایفا می کند. سیبرنتیک علمی است 
که از یکسو سیستم‌های نسبتاً باز را از جهت تبادل اطلاعات میان آن‌ها و محیطشان مورد مطالعه قرار 
می‌دهد و از سوی دیگر, به بررسی ساختار این سیستم‌ها از دیدگاه تبادل اطلاعات میان عناصر مختلفشان 
می‌پردازد (ابراهیمی و فرج‌پهلو. ۱۳۸۹). سیبرنتیک علم هدایت و نظارت بر سازمان‌های پیچیده است که با 
تکیه بر حلقه‌های بازخوردی مناسب زمینه توسعه ارتباطات و تعاملات با محیط را فراهم می‌کند (بهپور 
۵ در این میان. نقش دانش انسانی و مدیریت دانش در سازمان‌ها بیش‌ازپیش نمایان شده است. 
رهبران تجارت جهانی به این دیدگاه باور دارند که دانش کارکنان از مهم‌ترین قابلیت‌های سازمانی است و 
پایه تمام مزیت‌های رقابتی به‌شمار می‌رود (2005 ,1:01 ک ]انا 

دانش از منابع مهم سازمان‌ها و شرکت‌ها برای رسیدن به مزیت‌های رقابتی است و به‌دلیل پویایی 
نیاز به مدیریتی دقیق دارد (2009 ,عاهع ]6‏ 0۷2992 سازمان‌ها به کمک این منبع راهبردی قادر به 
کسب و حفظ این مزیت رقابتی هستند. اگر سازمان‌ها دانش را خلق کنند و انتشار دهند. توان و 
ظرفیتشان برای پاسخگویی به شرایط متغیر دنیای امروزن افزايش خواهد یافت ( معمصنه منم 
8 ,105607). دانش سازمانی به دو دسته دانش آشکار و دانش پنهان تقسیم می‌شود. دانش آشکار 
رسمی و عینی است و می‌تواند بدون ابهام در قالب کلمات و اعداد بیان شود. دانش پنهان. ذهنی و به 


تجارب شخص وابسته است (زاهدی اسدپور و حاجی‌نوری. ۱۳۹۰). در واقع دانش ضمنی از تعامل 
مستقیم بین افراد و همتایان آن‌ها در سازمان به‌دست می‌آید. به‌دست آوردن و استخراج دانش ضمنی 
کار بسیار ساده‌ای نیست. زیرا از نظر ماهیت بسیار پیچیده است. موفقیت و رفاه بشر یک مسئله اساسی 
در قرن بیست و یکم است و مدیریت دانش ضمنی از طریق اشتراک گذاری برای حفظ توانایی‌ها و عملکرد 
بلندمدت در سازمان‌هاء کار را آسان‌تر می‌کند (2016 ,صهز0۷]00۵. 

مدیریت دانش. افزون بر جلوگیری از دوباره‌کاری در فرایندهای سازمانی» کارکنان را به تولید دانش 
تشویق نموده و انگیزه‌ای ایجاد می‌کند تا آنان بدون دغدغه اطلاعات و دانش ضمنی خود را به‌عنوان 


۳۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیء دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


محور اساسی در موفقیت سازمان با دیگران به اشتراک گذاشته و بهره‌وری سازمانی را با اشتراک دانش 
افزايش دهند. بنابراین» برای موفقیت یک سازمان,. نه‌تنها به فرایندها و فناوری, بلکه باید به دانش و 
نیروی کار آن (چه افرادی منبع دانش هستند) توجه شود. اما نکته مهم نقش کارکنان در استقرار 
موفقیت‌آمیز مدیریت دانش و تأثیر آنان به‌عنوان مشاهده گر در چرخه سیستم مدیریت دانش است. امروزه 
پیشرفت سازمانی در گرو کشف دانش فردی و تلفیق آن با دانش سازمانی است. سازمان‌ها نیاز به ظرفیت 
مناسبی برای حفظ. توسعهء سازماندهی و استفاده از قابلیت کارکنان به‌منظور ماندن در خط مقدم رقابت 
و غلبه بر رقبای دیگر دارند و این ظرفیت را مدیریت دانش فراهم می‌کند (2015 ,0۳001270)). 

کاربرد دانش در فرآیندهاء محصولات و خدمات و اتصال به بخش‌های دیگر سازمانی از جمله 
فعالیت‌هایی می‌باشند که برای نوآوری و یادگیری سازمانی ضروری هستند (2004 ,هط ک مامن)). 
به اعتقاد سارنوسکی ! (۲۰۰۶). کشف دانش فردی و تبدیل آن به دانش سازمانی یکی از کاربردهای علم 
سیبرنتیک در سازمان‌ها است. بنابراین پژوهش‌های انجام گرفته در اين رابطه. افزون بر معرفی ویژگی‌های 
سیبرنتیک در سازمان‌ها به‌دنبال تأثیر متقابل آن با اشتراک دانش است. در واقع موضوع اصلی سیبرنتیک» 
بررسی ماهیت کنترل در انسان و ماشین است و با سایر علوم همبستگی داشته و دارای ماهیتی چند 
رشته‌ای است. بنیاد این علم بر نظریه ار تباطات استوار بوده و اطلاعات از طریق ارتباطات به‌دست می‌اید. 
از دیدگاه سازمانی» ارتباطات» خونی است که در رگ‌های یک سازمان جریان دارد و نبود آن موجب 
اختلال در قلب سازمان خواهد شد؛ از این‌رو ارتباطات به‌عنوان بنیان سازمان‌های مدرن است؛ بنابراین 
هن تیک تن رما طایع موماتی ییا رسای اقمیت انیت نزن ۱۲۳۹۵ 

از آنجایی که سیستم ارتباطی مهم‌ترین مفروضه سیبرنتیک است. در سال‌های اخیر ارتباطات 
علمی سازمانی تأثیر بسیاری بر پیشرفت سازمان‌ها داشته و در مبحث چرخه مدیریت دانش مورد توجه 
پوهتگران فراز که ات تین فرنین رد فراعت مرج درتقظام‌های زیکیده 1 کریکی ان ماخ 
سیبرنتیک است می‌توان در چرخه مدیربت دانش سازمانی به‌کار بست. ویژگی نظام‌های پیچیده. افزون 
بر تنوع و تعدد اجزای آن‌هاء شامل تنوع ارتباطات و تعاملات درونی و بیرونی نیز می‌شود. اگر مدیران با 
اصول سیبرنتیک آشنا و معتقد به تسهیل امور با دانش سیبرنتیک باشند, به‌خوبی می‌توانند باعث رشد و 
توسعه در مدیریت سازمانی شوند. 

این مقاله با تأثیر از نظریه‌های مطرح شنه ارتباط علمی اعتقاد لومان ۲ (۸۱۹۹۵ ۲۰۱۲) و نظریه 
اتوپوئسیس اعتقاد ماتورانا و وارلا" (۲۰۱۲) به بررسی نقش مشاهده‌گر در سیستم‌های سیبرنتیکی 
شازمان باه اس ویس با ری ناهیک کر ره مراک دانین هنیاعم ای 


007 .1 
حصححصطنا :2 
۵ 6 وصمنه]۱۷ .3 


تالا شاه اهاز اسان ۱۳۶۱ تش‌امگاهده گر دز آشتراکت داش شا مان ۳۹ 


رویکرد را در مدیریت دانش در سازمان‌ها آشکار ساخته است. 


پیشینه‌های پژوهش 

پژوهش‌های مدیربت در حد وسیعی از مفاهیم و نظریات رشته‌های دیگر مانند علوم طبیعی؛ 
روانشناسی و علوم اجتماعی استفاده می‌کنند (2011 ,۲۱۵۵100 ,ع10ع۳1 ,09۳101). برای وام گرفتن 
مفاهیم و نظریه‌ها از رشته‌های دیگر. دلایل مختلفی وجود دارد. یکی از دلایل این است که پژوهش‌های 
«سازمانی» اغلب تحت عنوان «کاربردی» انجام می‌شوند و تمرکز پژوهش‌های کاربردی بر بهبود 
قالیت‌های قیقر اسان ان که تا ی وا اه مساق تهان ملی ‏ 
افزايش می‌دهد (2009 ,عصنک ک ,۳610 ,۷۷۳6۲۵). به‌طور کلی» قرض گرفتن نظریه از رشته دیگر 
موجب پیشرفت‌های خلاقانه. اصلاح اشتباهات. کشف نقاط کور رشته‌ها و پاسخ به پرسش‌هایی می‌شود 
که نمی‌توانند به‌صورت رضایت‌بخش با استفاده از یک روش یا رویکرد انفرادی جهت‌دهی شوند. 

به اعتقاد لومان (۲۰۱۲) بشر به‌جای حفظ اطلاعات. تبادل آن‌را در نظر گرفته است. از دیدگاه لومان؛ 
بدون قوه شناخت. هیچ سیستم ارتباطی به تکامل نمی‌رسد. لومان جامعه را متشکل از سیستم‌های کارکردی 
همچون اقتصاد. قدرت. علم. حقوق. هنر و غیره دانسته و نقطه مقابل سیستم را «محیط» می‌داند. سیستم 
(مانند علم و ...) در مواجهه با محیط به برخی ارتباطات امکان می‌دهد و امکان‌های دیگر را محدود می کند 
که «گزینش» نام دارد. با توجه به نظریه لومان می‌توان گفت که خرده سیستم ارتباطات علمی از این قاعده 
مستئنی نیست و جهت سیر تکاملی خود در سیستم کارکردی نیاز به بهره‌گیری از حافظه دارد. حافظه 
سازمانی به تحصیل و کسب دانش اشاره دارد که از راه به کارگیری انسان (مشاهده گر سیستم). رایانه و سایر 
وسایل صورت می‌پذیرد و دانش مرتبط با محیط فعالیت سازمان (هم محیط داخلی و هم محیط خارجی) 
ور اک ینعی مه رها کاق ها رسای ی و ۱۳ 

نظریه اتوپوئسیس نخستین بار توسط ماتورانا و وارلاه دو زیست‌شناس شیلیایی در زیست‌شناسی مطرح 
شقق انش کین سل رو اهای آ وس انطهاع فانصا کدی کهاد ان یر بای نس کوخ سول : 
مولفه‌ها و ساختار خود را تولید می‌کند که اين موّلفه‌ها سلول را به‌صورت حلقوی و مداوم به‌وجود می‌آورند 
به بیان ساده‌تره سلول از طریق خودش ساخته می‌شود. یعنی هرگز نمی‌توان از بیرون به موجود زنده 
سلول تزریق کرد. بلکه این خود سلول است که سلول‌های بعدی را می‌سازد. این ایده معنای اصلی 
«اتوپوئسیس» است و به همین دلیل این دانشمندان برای حیات از اصطلاح لغوی «اتوپوئسیس» استفاده 
کرفنه اف قام سای انا با مه مامتان ایک یتست که ستضولن این نامسا و تیصو 
زنده است و بین تولید کننده و محصول. جدایی وجود ندارد (اسحق‌زاده» مهرگان» و ابویی اردکان» ۱۳۹۶). 
این نظریه مجموعه‌ای از ایده‌های مختلف در رابطه با حیات و موجود زنده را در برمی‌گیرد که شامل 
تعریف حیات. تعین ساختاری» اتصال ساختاری. شناخت. مشاهده‌کننده و ظهور زبان است ( ,تعلهانط/۱ 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد شا ۲ مار تیان و یاون ۱۳۰۱ 


996 این ایده‌ها با یکدیگر رابطه حلقوی دارند و9 این مسئله. تعیین نقطه شروع نظریه ر دشوار می کند 
(اسحق‌زاده. مهرگان. و ابویی اردکان» ۱۳۹۶). البته برای شرح این نظریه از هر یک از ایده‌ها که شروع 
کنیم. به‌دلیل ارتباط ایده‌ها با هم و حلقوی بودن رابطه آن‌هاء می‌توان کل سیستم آن‌ها را شرح داد. به 
همین دلیل است که شیوه شرح نظربه در متون علمی از تنوع زیادی برخوردار است و هر یک از پژوهشگران 
برای شرح نظریه. نقطه شروع متفاوتی انتخاب کرده‌اند. شرح این نظربه از تعریف حیات آغاز می‌شود. سپس 
درباره ویژگی‌های موجود زنده و نحوه ارتباط آن با محیط از دیدگاه شناختی و ظهور زبان در ارتباطات 
بحت شده ات باید توجه داش که در این مقاله اصطلاح نظریه اتوپوئسیس در معنایی وسیع به کار 
گرفته شده است و به کل سیستم ایده‌هایی که با یکدیگر در ار تباط هستند. اشاره دارد. ماتورانا! (۰۲ ۳۰( 
به این نتیجه رسید که بین سازمان و اجزای آن رابطه متقابل وجود دارد که از آن تعبیر به ارتباط حلقوی 
می‌شود. وی بیان می‌کند که سازمان‌ها مولفه‌ها و ساختار خود را تولید می‌کنند که به‌صورت حلقوی و 

سوّال این است که آبا می‌توان مفهوم «اتویوئسیس» مطرح شده در نظریه لومان 9 ماتورانا 9 وار لا 
را در سیستم‌های اجتماعی که سازمان‌ها جزئی از آن می‌باشند. نیز اعمال کرد یا خیر؟ و آیا استفاده از 
مفهوم اتوپوئسیس با در نظر گرفتن نقش مشاهده‌گر تولید و اشتراک دانش سازمانی را نیز در برمی گیرد؟ 
بنابراین در ابتدا به بررسی نقش مشاهده‌گر در سامانه‌های سیبرنتیکی و رویکردهای چهارگانه آن پرداخته 
می‌شود و سپس با تشریح نظربه‌های فوق به بیان ارتباطشان با سیبرنتیک چهارگانه و اشتراک دانش 


روش پژوهش 

روش مورد استفاده محققء بررسی و تحلیل متون منتشر شده و به عبارت دیگر مطالعه کتابخانه‌ای 
می‌باشد. بنابراین از منابع کتابخانه‌ای فارسی و انگلیسی در قالب‌های الکترونیکی و چاپی و از پایگاه‌های 
کوک ال ترس رایع 4اه ای مایم رخاوا تگه‌های ای وایراعاک ار 
یه یتال ز ۱۹۶۱۳ بای انم دای ات مشاه ی ای الا هط هر 
چکیده و خلاصه و در موارد مورد نیازء متن کامل مقاله. مقالات با ارتباط کم از دایره تحقیق. حذف و 
صرفاً تمرکز بر مقالات کلیدی انجام گرفته است. 


سییر ثنر نتیک و نقش مشاهده گر 
سیبرنتیک علمی بین‌رشته‌ای برای مطالعه ساختار سب سیستم‌های منظم است که هم در سب سیستم‌های 
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تالا شاه ابهار فاستان ۱۳۶۱ تفش امگاهده گر دز اشتراکت داش شا مان بر ۲۳ 


فیزیکی و هم در سیستم‌های اجتماعی کاربرد دارد. صرف‌نظر از تحقق مادی یک سیستم. سیبرنتیک را 
می‌توان از جهت تاربخی و محتوایی به دو دسته تقسیم کرد: سیبرنتیک مرتبه اول. که شامل ماشین‌آلات 
و سیبرنتیک مرتبه دوم. که مرکز سیستم‌های زنده است. اگرچه استفاده از سیبرنتیک زیستی در 
سیستم‌های اجتماعی گسترده است. اما ایده نظم سوم در سیبرنتیک به‌عنوان حوزه سیستم‌های اجتماعی 
توسط برخی از محققان مورد بحث قرار گرفته است (2011 ,0۷]20»0111). سیبرنتیک با دیدگاهی یگانه و 
مشترک, پدیده‌های پیچیده جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحلیل روابط بین یک پدیده با سایر 
پدیده‌های محیط اطراف» روش‌ها و نحوه کنترل آن‌را بررسی می‌کند. علوم مختلف نیز به‌تناسب نیاز. جهت 
تبیین ساختار سیستم‌های ساده و پیچیده خود از آن بهره گرفته‌اند. درباره این موضوع که سیستم‌ها از چه 
چیزهایی تشکیل شده‌اند و چگونه عمل می‌کنند نیز بحث می‌کند به‌ویژه به مطالعه نقش انسان در ساختار 
سیستم می‌پردازد (2001 ,۷16765 با توجه به گستردگی سیبرنتیک و توانایی آن در ارائه بینش سیستمی 
در نظام‌های مختلف» در این پژوهش نیز از جهت تبیین اشتراک دانش در ساختار سازمانی به‌عنوان یک 
اش ماه هن 


سیبرنتیک مرتبه اول و دوم 

پریوگوگین ۱ (۱۹۸۰) بیان می‌کند که انسان‌ها مشاهده گران کائنات هستند و به‌عنوان موجودی در 
زمان. مفاهیمی از موجودیت و زمان را می‌سازند. ون فارستر " (۱۹۷۹) در مقاله‌ای با عنوان «سیبرنتیک 
سیبرنتیک» سیبرنتیک اول را به‌عنوان سیبرنتیک سامانه‌های مشاهده شده و سیبرنتیک دوم را 
سیبرنتیک سامانه‌های مشاهده کننده تعریف کرده است (2004 ,56011 :2004 ,ع0120۷7111). 

در نوع مرتبه یک هیچ‌گونه توجهی به نقش پژوهشگر به‌عنوان مشاهده‌کننده نمی‌شود. به اعتقاد 
گلانویل" (۲۰۰۴), سیبرنتیک مرتبه یک همان نسخه محدود شده درجه دوم می‌باشد که مشاهده‌گر از آن 
حذف شده است. در چرخه مدیریت دانش به‌ویژه در مبحث اشتراک دانش منابع انسانی» به‌ندرت می‌توان 
نمونه‌های سیبرنتیکی مرتبه یک را معرفی نمود زیرا تمام مدل‌ها از نوع سیبرنتیک مرتبه دوم به بعد 
بای تفیش اف مشاه انس که یی ات وا آمسام ریس کی با کی یسنان رازه 
می‌شود. مفهوم سیبرنتیک دوم توسط نظریه‌پردازانی همچون ماتورانا و وارلا (۲۰۱۲) و لومان 
(۲۰۱۲:۱۹۹۵) مطرح شده است. 

در سیبرنتیک مرتبه یک هر سیستم مشاهده شده. به‌عنوان یک جعبه سیاه تفسیر می‌شود که 
چگونگی عملیات آن آشکار نیست و مشاهده کننده نمی‌تواند از فرآیند داخلی آن آگاه گردد اما می‌تواند 
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۴ یفوهشنامه کتایداری و اطلاع رسائی: دانشگاه فردوشی عختهد شال ۶۱۲ شماره ادبهار و تایستان ۱۴۰۱ 
از طریق بررسی علائمی که سیستم از خود بروز می‌دهد يا بر اساس ورودی و خروجی‌ها. آن‌را توصیف و 
عملیات آن‌را آشکار کند. وظیفه سیستم» روشن کردن این جعبه سیاه. مشاهده ورودی و خروجی آن و 
تلاش در جهت بیان توصیفی از سیستم است که امکان پیش‌بینی وضعیت آینده سیستم و در نتیجه 
کنترل يا جهت‌دهی آن‌را فراهم کند (2005 ,136765 [۳۵۷). افزون بر این» در سیبرنتیک مرتبه یک 
مشاهده کننده اجازه ندارد ویژگی‌های شخصی را در توصیف خود وارد کند و به بیان دیگرء خارج از 
سیستمی است که مشاهده می‌شود و در این دیدگاه توجهی به نقش پژوهشگر به‌عنوان مشاهده‌کننده 
نمی‌شود. در این نوع» دانش تولید شده بر جنبه‌های محلی " سامانه تاکن دارد و نقش مشاهده‌گر در این 
سامانه‌ها نادیده گرفته می‌شود. سیبرنتیک مرتبه یک نسخه ساده و محدود شده سیبرنتیک مرتبه دوم 
است که مشاهده‌گر از آن حذف شده است (2004 ,012071116)). 
استفاده از نقش موثر مشاهده کننده در بررسی‌های علم 9 حلقوی بودن ساختار موجود زنده» سیبرنتیک 
(۲۰۱۲). آمپلبی" (۱۹۹۰» گییر" (۱۹۹۵) و غیره گسترش یافت (تاجر و فقیه. ۱۳۹۴). سیبرنتیک 
مرتبه دوم در پی توضیح این مسئله است که چگونه مشاهده کننده به ساخت سیستم مشاهده شده اقدام 
می‌کند. فرض این دیدگاه این است که مشاهده کننده در مشاهده خود دخیل است و سعی می کند توضیح 
دهد که مشاهده کننده چگونه توصیف خود را از یک سیستم مطرح می‌کند. در واقع مشاهده‌کننده در 
مرکز سیبرنتیک مرتبه دوم قرار دارد و هدف سیستم با استفاده از باززخوردهای گرفته شده از محیط 
توسط مشاهده‌گر تعیین می‌گردد (2011 ,فا[۱۵0 :2001 0«اد10 عک معطعنا رع۲۳1). 

ون فارستر با اشاره به آزمایش نقطه کورچشم» سعی می‌کند اهمیت این موضوع را روشن کند. در این 
آزمایش مسئله مهم. ندیدن به‌دلیل نقطه کورچشم نیست بلکه مسئله. ندیدن این ندیدن است. یعنی ما 
به‌عنوان مشاهده کننده نسبت به این ندیدن بی‌اطلاع هستیم و این یک مسئله رده دوم است. وی به‌جای 
بیرون نگه داشتن مشاهده کننده. روی نقطه کور سیبرنتیک مرتبه یک متمرکز می‌شود و ادعا می‌کند که 
حلقوی بودن, فقط برای سیستم مشاهده شده کاربرد ندارد بلکه اول و مهم‌تر از همه برای خود مشاهده کننده 
قابل استفاده است. یعنی بر خلاف سیبرنتیک مرتبه یک که فقط سیستم مشاهده شده را حلقوی و جعبه 
سیاه تلقی می کرد فارستر با در نظر گرفتن این جعبه سیاه به‌عنوان جعبه سیاهی که به‌وسیله مشاهده کننده 
ساخته شده است «به‌دلیل حلقوی بودن مشاهده کننده)» اشاره به مشاهده خودساخته فرد دارد و جهان را 
مستقل از مشاهده کننده نمی‌داند (2005 ,۴6766 ۳۵1). در نتیجه در سیبرنتیک مرتبه یک. فقط رابطه‌ای 
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تالا شاه یهار اسان ۱۳۰۱ تفش امشاهده گر دز آشتراک داش شامانی برب ۳۵ 


حلقوی (رابطه حلقوی در سیستم مشاهده شده) لحاظ می‌شود در حالی که در سیبرنتیک رده دوم دو رابطه 
حلقوی. یکی حلقوی بودن سیستم مشاهده‌شده و9 دیگری حلقوی بودن مشاهده کننده. مد نظر انیت 
(2004 ,ع01207111)). 
سیبرنتیک مرتبه دوم را ماشین‌های اتوپوئتیک" (سیستم‌های زنده) نامیدند. لومان دو نوع سیستم 
تضمیمات خذیدق را بر اسانن موارد قیلا بناختة شده. م‌سازد: لومان تتها کشنی نبوه: که مفهوم 
اتوپوئسیس را در قلمرو اجتماعی به کار برد. آثار مربوط به این موضوع بسیار گسترده است و ایده‌های 
مختلفی را که توسط یک سیستم تولید می‌شود ر در بر می‌گیرد که به اعتقاد لومان. ایده‌های تولید شده 
همان دانش می‌باشند که در فرآیند چرخه دانش سازمانی به‌طور مداوم از طریق به اشتراک گذاری» قابلیت 
«خود تولیدی» و «هم‌افزایی» پیدا می‌کنند که همان سیبرنتیک مرتبه دوم است و هدف و غایت آن 
توسط تولید کنندگان دانش تعیین شده است (2020 ,۲۵[085 6 ,۹686۷ ,7ع210). 
(«سیستم‌های زنده) است که قادر به ساخت اجزای خاص خود می‌باشند و دارای شناختی هستند که به 
آن‌ها امکان مشاهده و کنترل سایر ماشین‌ها ۳ می‌دهد. اگرچه هر دو با ماشین‌ها سروکار دارند. اما بین 
سیبرنتیک مرتبه یک و مرتبه دوم تفاوت‌هایی وجود دارد که می‌توان آن‌را در جدول مقایسه سیبرنتیک 
مرتبه یک و مرتبه دوم در زیر خلاصه کرد: 

جدول ۱. مقایسه سیبرنتیک یک و دو 


سیبرنتیک مرحله دوم سیبرنتیک مرتبه یک 
(عتامز۸۱۱00) خود سازنده (۲16]6۲0۲0016110) هترویوئسیس 
(محصعادره ع11۷12) سیستم‌های زندگی (525۲6۲۲ ]1۳61) سیستم‌های بی‌اثر 
(امعتصجمعمع[1) تلفیقی (1621ع1616010) غایت شناختی 
(صعاو زد ع0056۷10) سیستم‌های مشاهده‌ای (5(5/6۲05 0056۳۷6۵)) سیستم مشاهده شده 


برگرفته از (2011 ,0۷۲20601112 


عتامزمع2110 .1 
م2010 .2 
لهعع۵16010) .3 

4. 21100016060 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ال ۲ آمشارن: ۲ بهان اسان ۱۳۰۱ 


سیستم‌های سیبرنتیکی مرتبه یک. «ناهمگن"» هستند زیرا با طراحی انسانی» چیزی متفاوت از 
خودشان تولید می‌کنند. این ویژگی سیستم‌های بی‌اثر (بی‌جان) است که قادر به ساخت اجزای خاص 
خود نیستند و اهداف موردنظر توسط مشاهده گر مشخص می‌شود (تلئولوژی). بنابراین آن‌ها سیستم‌های 
مشاهده شده هستند. غایت سیستم‌های مرتبه دوم از طریق بازخورد با محیط آن‌ها (تلئونومی ) مشخص 
می‌شود. برخی از آن‌ها می‌توانند شناخت و توانایی توصیف خود را داشته باشند (2011 ,0۷206112 
سیبرنتیک مرتبه دوم با تولید دانش در علوم اجتماعی و انسانی دارای سازگاری بیشتری می‌باشد. 
بیشترین حوزه‌های موضوعی که سیبرنتیک مرتبه دوم در آن‌ها به خلق و اشتراک دانش می‌پردازد. 
عبارت‌اند از: ارتباطات. رایانه. جامعه‌شناسی. مدیریت. یادگیری و شناخت و ... . سیبرنتیک مرتبه دوم در 
عله سا بریت قح بد انجاه با خهانی با کی که ان یه اس که شک داش رای انار 
آنان می‌باشد (2002 ,120۷71116)). انواع مدل‌های چرخه دانش در مدیریت دانش مانند مدل‌های نوناکا و 
تاکه اوچی " (۱۹۹۵)» بکوویتز و ویلیامز" مک الروی* و نظایر آن‌ها (2016 ,ه2ز0۷]00۵» نمونه‌ای از 


سیستم‌های سیبرنتیکی مرتبه دوم در حوزه چرخه دانش هستند. 


دانش سیبرنتیکی مرتبه سوم (گذر از سیبرنتیک مرتبه دوم به سوم یا اتوپوتسیس اجتماعی) 

در سیبرنتیک مرتبه سوم» «زبان» به‌عنوان یک سیستم شناختی است که عامل مشترک تعامل در 
زندگی اجتماعی می‌باشد. این نوع سیستم‌هاء مکانیسم‌های انتزاعی هستند که در مغز انسان, بازیابی, 
پردازش و ایجاد اطلاعات می‌کنند و به همین ترتیب هم آلوپوئیتیک و هم اتوپوئیتیک است. سیبرنتیک 
مرتبه سوم به‌صورت رسمی توسط «روبرت والی "» مطرح شد. او پیشنهاد کرد که رویکرد سیبرنتیک از 
فردی که مشاهده می‌کند. به فردی که به‌صورت عملی کاری انجام می‌دهد تغییر یابد. سیبرنتیک مرتبه 
موق در نها احتاعی با مشاهه‌هگرای شکا دار که میا مطاههه عی کت که سم گییی 
می‌کنند و براساس تصمیم‌هایشان در سامانه فعالیت می‌کنند و در راستای عدم کارایی سیبرنتیک اول و 
دوم برای سامانه‌های انسانی به‌وجود آمده است. زیرا در جوامع انسانی زبان و ارتباطات وجود دارد و 
جهان‌بینی هر مشاهده‌گر نیز با دیگری متفاوت است. از این‌رو باید بین این هستی‌شناسی‌ها تعامل ایجاد 
شوه کا فان پیخی کی مبامانه‌های ایا با ی وی هه کاس بان هدزای فیه 
۴ مشاهده‌گرها از طریق زبان متصل می‌شوند و جامعه با استفاده از زبان شکل می‌ گیرد و ارتباط 


1. 61610006» 

2. 10001 

تطم‌امم121 6 ۱۱08۵1۵ .3 
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6. 006۳ ۵ 


تالا شاه یهار اسان ۱۳۶۱ تفش امشاهده گر دز آشتراکت داش صازمانی بر ۳۷ 


این مفاهیم «دایره‌ای» است و نمی‌توان مشخص کرد که ابتدا کدام‌یک بوده است (2012 ,0۷2061112. 

شواینینگر و گروسر" (۲۰۱۲) بیان می‌کنند که بسته بودن سیستم‌های اتوپوئیتیک مستلزم نوعی 
«علیت حلقوی» است. در نظریه اتوپوئسیس منظور از «علیت حلقوی» حلقوی بودن روابط تولید است و نباید 
با بسته بودن سیستم به معنای عدم ارتباط با محیط اشتباه گرفته شود. منظور از علیت حلقوی تولید این 
است که هر مولفه در تولید مولفه دیگر مشارکت دارد و مولفه دیگر نیز به تولید همین مولفه کمک می‌کند 
که این چرخه و علیت حلقوی در فرآیندهای مدیریت دانش به‌خوبی دیده می‌شود. این نظریه با نظریه لومان 
(۱۲ ۰) و سیبرنتیک نوع دوم و سوم همسو می‌باشد. در این ار تباط مشاهده گر برای شناخت محیط به بازنمایی 
افزون بر ماتورانا (۲۰۰۲) عنوان کرد که «شناخت». بازنمایی جهان خارج در سیستم عصبی با ذهنی 
نیست بلکه «شناخت» صرفاً اقدام اثربخش نسبت به محیط در یک موقعیت خاص است. بنابراین از نظر 
وی» تصور جهان خارج» مستقل از مشاهده کننده قایل پذیرش نیست و مشاهده کننده به‌همراه سیستم مشاهده 
شده. «شناخت» يا «مشاهده» را می‌سازد. با توجه به این یافته‌ها نقش مشاهده‌کننده در هر ارتباط علمی 
بسیار کلیدی و تعیین‌کننده می‌شود. انسان‌ها از طریق تعامل با یکدیگر و توافق بین خود در رابطه با 
پدیده‌های اطراف خویش از جمله حیات. موجود زنده و .. اظهارنظر می‌کنند. مشاهده‌گر در سیستم‌های 
پیچیده. نیاز به درگیری فعال در تمرین و تجربه موارد عملی بسیار دارد که در تعریف سیبرنتیک مرتبه سوم 
و چرخه مدیریت دانش و اشتراک گذاری تحربیات بیان شده است (2011 ,0۷1206111 

با توجه به این مسئله می‌توان گفت که سیبرنتیک مرتبه سوم سیستم‌های مشاهده‌ای دو طرفه 
هستند. این نکته قبلاً تمسط جانسن و هوآن" (۱۹۹۴) بیان شده, که سیبرنتیک مرتبه سوم را «رابطه 
بین مشاهده‌گرها با تمرکز بر فرایند ارتباطی» می‌دانند. این همان چیزی است که افراد را در کنار هم 
قرار می‌دهد. از دید گاه آنان» ارتباطات یعنی با هم بودن و برای حفظ و9 مراقبت از دانش موجود. «مشارکت 
کنید و به اشتراک بگذارید» است. به عبارت دیگر اطلاعات به گونه‌ای ضمنی یا صریح در تعاملات میان 
مشاهده‌گران انتقال می‌یابد (2013 ,0۷2061112. 

در سیبرنتیک مرتبه سوم. مشاهده‌گر و سامانه دوش‌به‌دوش هم تکامل می‌یابند و مشاهده‌گر خود 
را به‌عنوان بخشی از سامانه می‌پندارد که همواره مورد آزمون و نقش‌آفرینی قرار می‌گیرد. بنابراین عملکرد 
دانش سازمانی نگریسته شود آنگاه به‌راحتی می‌توان اهمیت سیبرنتیک سوم را در آن درک نموده و 
تولید و توزیع کرد و در نهایت به حل مسائل پیچیده اشتراک دانش سازمانی نائل آمد ( ,1۲160 


٩00/21۵6۲ 66 ۲‏ :1 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


09 ,10051۷ 2,4 0۷]60۷606۷). 
ماتورانا و وارلا (۲۰۱۲) می‌گویند علی‌رغم اينکه سازمان‌ها و جوامع از نوع «متاسیستم۱» هستند 
اما تفاوت بین آن‌ها در میزان استقلال در اجزای آن‌ها است و سیستم‌های اجتماعی دارای حداکثر درجه 
استقلال هستند. به اعتقاد آنان سیستم‌های مرتبه دوم از نوع خودسازمان‌دهنده " و سیستم‌های اجتماعی 
از نوع «شناخت» هستند. لومان (۲۰۱۲) نیز معتقد است برای شناخت جامعه باید خرده سیستم‌ها را 
پززسی کرد تانبعد ار آرن: جامعه را در کل خودش مورد شناخت قرار داد. وی معتقد است که همه خرده 

سیستم‌ها در کنار هم هستند و تداوم و بقا را با همبستگی و تعامل میان خود حفظ می‌کنند. 

در واقعء «شناخت» پل ارتباطی میان این دو نوع سیستم می‌باشد. از دیدگاه آنان «تعاملات» در 
سه حوزه قابل بررسی است: حوزه شناختیء حوزه تعاملات و حوزه روابط. از دید گاه ماتورانا و وارلا (۲۰۱۲) 
دکوره وکام فقظ قر بتیست‌های فایل کبرف انیت که مشاه گر و خوه دا هه پاهفر بای ای 
شراک جایش ای ای ان مفاههه کزان در یس فان عرش است: کهرفر ماه انم عنه وا 
نقش مشاهده گر بسیار حائز اهمیت است. آنان جمله معروفی دارند که می‌گوید: «هر آنجه گفته شد 
توسط یک مشاهده‌گر گفته شده است». فارستر این جمله را این گونه تکمیل می‌کند که: «هر آنجه گفته 
می‌شود به یک مشاهده‌گر گفته می‌شود» و آن‌ها را به هم متصل می‌کند. 

فرد با مشاهده و تعامل می‌تواند شناخت بهتری از محیط خود داشته باشد که به‌صورت بازخوردهای 
تعاملی از طریق ارتباطات در سازمان انجام می‌گیرد؛ و می‌توانیم چرخه دانش را نیز به‌صورت بازگشتی و 
تعاملی تکرار نماییم. یعنی اشتراک دانش از طریق چرخه تعاملی مشاهده‌گر در سیبرنتیک مرتبه سوم 
قرار می‌گیرد (2011 ,0۷206111 


دانش سیبرنتیکی مرتبه چهارم 

خودآگاهی نقطه گذر از «شناخت سطح پایین » در سیبرنتیک مرتبه دوم به «شناخت سطح بالا؟» 
در سیبرنتیک مرتبه چهارم است. سیبرنتیک مرتبه چهارم مربوط به سیستم‌های شناختی یا مغز انسان 
است که همان مکانیسم‌های پردازش اطلاعات در شبکه‌های عصبی است (2013 ,0۷20»111. 

از دیدگاه بوزیچنیک و مولج* (۲۰۱۱) سیبرنتیک مرتبه چهارم با هدف حرکت به‌سوی آینده‌ای 
تاا را تشر بو بهطوی اتاط ی خسه علی سای ی داخیی که زو احاه کی ابش 
راستای رفع مسائل کنونی جوامع انسانی مانند بحران جهانی اقتصاد مطرح شده است. بنابراین به نظر 


۱. متاسیستم در سیبرنتیک مترادف با سیستم مدیریت يا سیستم کنترل است (۷۷1106012). 
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الا شاه یهار اسان ۱۳۰۱ تفش امشاهده گر دز اشتراک داش ضاامانی بزم ۲۹ 


می‌رسد توجه جدی برای حل مسائل پیچیده علوم مختلف برای فراهم آوردن آینده‌ای باثبات برای بشر 
باید مورد توجه قرار گیرد. این در حالی است که مسائل جهان توسط یک رشته علمی و يا رشته‌های 
علمی به‌طور جداگانه حل نخواهد شد و همکاری بین‌رشته‌ای را می‌طلبد. آنان نظریه سامانه دیالکتیک 

این نظریه به افراد کمک می‌کند تا ارزش‌ها و هنجارهای کل‌گرایی مطرح شده در سیبرنتیک مرحله 
چهارم را بپذیرند و از طریق تعاملات و زبان که زیربنای سیبرنتیک مرتبه سوم است. به افرادی نوآور و 
خلاق برای حل مسائل جامعه تبدیل شوند. از این منظر به کمک ارتباطات علمی. دانشی پویا در سطح 
جهانی حاصل می‌شود. لازم به توضیح است که سیبرنتیک مرتبه چهارم از ارتباطات علمی که در نظریه 
لومان (۲۰۱۲) مطرح شده است نیز بهره می‌برد. اشتراک دانش مشاهده گران در سب سیستم‌های اجتماعی از 
جمله حوزه‌هایی است که سیبرنتیک چهارم در آن به خوبی متبلور می‌گردد و برای توسعه علمی جوامع که 
در نهایت منجر به پیشرفت آنان می‌گردد» پشتوانه بسیار مناسبی است (2013 ,0۷1۵06112 


نتیجه گیری 

در یک جمع‌بندی می‌توان گفت که فرض گرفتن استعاری نظریات» زمانی به‌صورت موفق انجام 
می‌شود که دو قلمرو در سطح کلی. بسیار متفاوت و از نظر تناظر بین مفاهیم به هم شبیه باشند 
(2004 ,00106115567))؛ بنابراین با بررسی دو نظریه اتوپوئسیس ماتورانا و وارلا (۲۰۱۲) و لومان (۱۹۹۵؛ 
۲ در مقالات متعدد و تطابق آن با چهار مرتبه سیبرنتیک می‌توان نتيجه گرفت که این نظربه 
قابلیت استفاده عملی در مباحث اشتراک دانش سازمانی به‌عنوان سیستم‌های تعاملی را دارند. بررسی 
انجام گرفته توسط اسحق‌زاده و دیگران (۱۳۹۶) حاکی از این است که در اکثر مقالات ارائه شده بر مبنای 
این نظریه. حوزه مدیریت دانش تعداد بیشتری از مقالات را به خود اختصاص داده است. حوزه مدیریت 
دانش با این نظریه از نظر مفاهیم درونی شباهت و تناظر زیادی دارد زیرا طبق دیدگاه نظریه‌پردازان 
مدیریت دانش, همواره دانش از دانش به‌وجود می‌اید و اشتراک دانش می‌تواند با اتصال بین موّلفه‌های 
سیکسا هدهگران فت هن ای فعال هی ما شود مطالعه انزه خیم ساانه ها یرک دوم 
را به‌وجود می‌آورد که در آن مشاهده‌گر در واقع خودش را به خودش توضیح می‌دهد تا دانش تولید 
شود. سپس سامانه مشاهده شده دیگری تولید می‌شود و این چرخه خود ارجاع‌دهی همواره ادامه دارد. 
در این چرخه به مرور دانش تکامل می‌یابد (تاجر. و فقیه. ۱۳۹۴) بنابراین تحولات حلقوی سیستم 


۲ لا<] ک۱ هنم .1 
معانی لغوی واژه دیالکتیک عبارت است از دستچین کردن. تفکیک کردن. امتحان کردن» گفتگو با سخنرانی عامیانه 
و رایچ. بحث با یکدیگر درباره یک مسئله (فتحی. و موسی‌زاده. ۱۳۹۰). 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد شا ۲ مار انز کیان ۱۳۰۱ 


مدیریت دانش امکان تناظر با سیستم حلقوی اتوپوئسیس و ارتباط علمی لومان را دارد. با این وصف. 
موفقیت وام گرفتن این نظریه در چرخه اشتراک دانش دور از انتظار نیست. پس در حوزه مدیریت دانش 
از مفاهیم مشاهده‌گری در سیبرنتیک به‌خوبی می‌توان استفاده نمود. از سوی دیگر» هر سازمانی به‌منظور 
موفقیت در حفظ و اشتراک دانش سازمانی باید بر مبنای نظریه‌های محکم و مستدلی گام بردارد که 
تمامی سیاست‌های خود را بر مبنای آن استوار کند. بر مبنای نظریه اتوپوئسیس و مفهوم حلقوی بودن 
چرخه دانش سازمانی. بهتر تشریح می‌شود. در کل می‌توان نتیجه گرفت. بر اساس نظریه اتوپوئسیس 
برای هر سیستم اجتماعی یک زیربنای زیستی وجود دارد که در سیبرنتیک مرتبه اول جای می‌گیرد. 
سیستم‌های اجتماعی ویژگی‌های سیستم‌های سیبرنتیک مرتبه اول و دوم را دارند. در حیطه «سازمانی» 
نیروهایی وجود دارد که باثبات بوده و به سختی تغییر می‌کنند (مثل هنجارهای فرهنگی) و سایر عوامل 
اغلب بی‌دوام و قابل تغییر هستند (مثل فرایندهاء رویه‌ها و وظایف)؛ که طبق نظریه لومان (۲۰۱۲) در 
انجام هر پژوهش مدیریتی افزون بر مشاهده رده نخست. که به خود سیستم و جهان می‌پردازد. باید 
درباره چگونگی مشاهده آن پژوهش نیز تأمل شود که مشاهده مرتبه دوم و در واقع. بررسی سیستم 
مشاهده کننده است. نظریه اتوپوئسیس در رابطه با حلقوی بودن سیستم‌های «سازمانی» قابلیت 
استفاده کاربردی در چرخه اشتراک دانش را دارد. زبان ابزار اصلی ایجاد ارتباطات علمی در سیستم‌های 
اجتماعی و تولید و اشتراک دانش است. بنابراین برای حفظ و نگهداری سیستم‌های اجتماعی نیاز به 
ارتباط و تعاملات میان مژلفه‌ها و مشاهده‌گران سیستم می‌باشد که این ارتباط از طریق زبان پا سیبرنتیک 
مرتبه سوم امکانپذیر است. در صورت عدم شناسایی و حفظ و نگهداری دانش‌ها. سیستم‌های اجتماعی 
به فروپاشی منتهی خواهند شد. سیستم‌های اجتماعی به واسطه زبان» مولد و خلاق هستند. جامعه یک 
سیستم پیچیده از تعاملات و واحدهای سازنده آن است. اوج این اهمیت را در ارتباطات علمی لومان 
(۷) و سیبرنتیک چهارم می‌توان مشاهده نمود. بنابراین هر چهار رویکرد سیبرنتیکی در مدیریت 
دانش حاتئز اهمیت می‌باشند. مدیریت دانش به‌دلیل دارا بودن ماهیتی بین‌رشته‌ای می‌تواند به‌عنوان 
رشته‌ای که در اشتراک دانش نقش به سزایی دارد. زیربنای توسعه سیستم‌های اجتماعی به‌شمار آید. به 
نظر می‌رسد این امر محقق نخواهد شد مگر آنکه به اشتراک دانش از دیدگاه فرآیند حلقوی مدیریت 
دانش مشاهده‌گران در علم سیبرنتیک نگریسته شود. 


پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی 

* نظریه اتوپوئسیس در رابطه با حلقوی بودن سیستم‌های «سازمانی» در حوزه مدیریت دانش؛ 
قابلیت استفاده کاربردی در چرخه اشتراک دانش سازمانی را دارا می‌باشد. 

* با توجه به نظربه لومان و اشتراک دانش به‌عنوان زیربنای توسعه سیستم‌های اجتماعی به نظر می‌رسد 
این دیدگاه می‌تواند به‌عنوان محور پژوهش‌های آتی در جهت مدیریت دانش سازمانی باشد. 


تالا شاه ابهار فاستان ۱۳۶۱ تفش مشا دوگ ور اشتراک داش زشانمايی بر ۳۱ 
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7 0 0//: .1365-1378 

فص 6 :عمم۳۴۵]016-]901 0صج سومان اقصمتاهتهم0 .(2012) .۱ ٩5.‏ رتم01۵58 ک و وته‌عصنصه ٩0۳‏ 
-342 ,(29)4 ,56۱66 1561۱0۷۱۵0۳۵ 00 ۵۹6۵6۲ 5۲۵۵5رگ .2826 02۵28122110821 0۴ 0216[ 
1 .367 

۶ ممعلامصه‌هارن فطا مضه ممعتامصمه‌طاره ۵۶ وممملهو . عط1 . .(1990) .مه و راطهامصنا 
109-۰ ((1) 27 ,۱۵ ول ۱۱۱۱۵۱۱۵۱0۳۵۵ )ره ره 0۵۳۱۱۵ 80168606۰ 
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ص فاصمصصمماه0۵7 تصعععط ,(2019) ۷۰ ,یووم عک یه .1 ۷۵0۷۵06۷۵ ره 9 راطهام‌صرن 
367-۰ ,(50)4 کرک 0۳۵0 کع0(۵۵۲۱۵) .فحطع) 5۹ لقلههو ما ممتانصعمع حصم رو‌تاعصهها ره 
6 0( 

مدمه معط ۵۶ ممنام۳2 1۳6 ,(2009) .0 .ظ رعصلکا کی و. مطلاه۳ بیظض .1 ,ما۷۷ 
۷۹۵۱۵8۵۵ 0 ۱۵و .عطمتاهعنل ناب صرح ومباوو1 اصمتنیت :فمتلبه تمطمتاه و0۲8 
6 537-63 ,(35)3 

۰ :2 مصلاون وطام۷۷ 0۵۵۲۷۵۲ م1 .وز5ع۸۱0۴۵01 17 1101071۵ 2۸ .(1996) ,> رتمه) ۱۷۷ 


